Sosiale medier - mister vi kontroll?

HackCon - februan
(@ceciliestaude







Kilde: Participating in open innovation of services in social media,
Seppo Pahnila, Karin Vdyrynen, Tytti Pokka (2012).



61 Cecilie Staude :
. | #HP er alle ansatte kommunikasjonsdirektorer...@krohntraaseth
@HandelshoyskBI #ele3707 #sosialebedrifter pic.twitter.com/6o0F4088Ua2

BadlsED2 &



”Verdidrevet tjenesteinnovasjon, Andreassen, Olsen, Calabretta (2012)” ‘

Trend 4 - kvalitetsinformasjon raskere




ANGRER: Kommunikasjonssjef i Norsk Folkehjelp,
Hakon @degaard
Foto: NORSK FOLKEHJELP



Dersom man ikke vet helt sikkert hva som feiler mannen s3 kan man risikere 3 oiare situasjonen
mye verre.

Beklager at [ NSPS Business i sosiale medier
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- All reklame skal merkes

Forbrukerombudet sier all reklame skal merkes, pa generelt grunnlag.

Even Johan Lanseng
Institutt for markedsfaring
- Farsteamanuensis

MASTEROPPGAVE FRA Bl: Sponsing av bloggere

Bloggsponsing dreier seg om at en blogger mottar betaling fra en annonser (f. eks.
en bedrift) for a anmelde eller promotere annonserens produkter i sin blogg.

Til tross for at omfanget av blogging stadig eker, sa finnes det lite kunnskap om
: hvordan en annons@r mest effektivt kan kommunisere sitt produkt gjiennom blogg.

rukerombudet.no 1103 /)’// ‘(’ “"
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"Verdidrevet tjenesteinnovasjon, Andreassen, Olsen, Calabretta (2012)”

Trend 2 - alltid palog
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Kilde: Kaplan, Anders.M. If you love something, let it ile:
Mobile mark"ng and mobile social media 4x4: (2011) i
a .



Groundsw esker
bruker tek an
trenger av er fra
hverandre til
selskaper ¢ ik man
tradisjonel

groundswe\\

winning in 3 world rmed by social technoiogles

Kilde: Li og Bernoff, The Ground
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Kilde: www.gartner.co




Lene Pettersen

Bl Business Review ©B|_BizReview - 2h

Sju rad for a innfere sosiale meduer pé Jobben med @LeneJBP
bi.no/bizreview/arti... #SoMe #forskning
pic.twitter.com/NhpXxdtETU

of MBAs

Kilde: Lene Pettersen. Working in Tandem. - A Longitudinal Study of the Interplay of Working Practices 7|K§'§f,"§?§{ion EQUIS m
and Social Enterprise Platforms in the Multinational Workplace. = 77T s



http://www.medietilsynet.no/barn-og-medier/barn-og-medier-undersokelsene/



Folk som deler kunnskapen sin med andre, er bedre
rustet til nyskapning enn dem som holder ting for seg
selv....(Professor @yvind Kvalnes, Handelshgyskolen Bl)

Kilde: https://www.bi.no/bizreview/artikler/kunnskapsdelerne/
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Kommunikasjonsdirekter Thomas Midteide | DNB ser frem til 3 chatte mer pa jobben. | jJanuar flytter alle
10.000 ansatte | DNB over pa Facebook at Work. Foto: Mikaela Berg

Etterbers Internett

Banker inn pa Facebook

DNB-ansatte far lov til a chatte, like og dele sa mye de vil i arbeidstiden. I
januar flytter alle de 10.000 bankfolkene over pa Facebook at Work, bankens
nye intranett. Datatilsynet advarer.



W

NTB
scanpix



aAncnedlw_:l b.rt ,(__ EFMD
ssociation
of MBAs E Qg’i



Kilde: How a Great Customer Experience Can Drive Your Prices: A Cross-Country Study”, Master of Science-oppgave ved
Handelshgyskolen BI.
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*Organisk

*Viral

*Betalt
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t for Google inkludert YouTube pa ca 15
lomsetning pa rundt 2,6 milliarder.
agram pa laget vil ha en enda hgyere

2 milliarder i 2016....”
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Kilde: Henrik Berger Jargensen, Dents Network pa Bl 5.februar, 2016
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selskaper som investerer massivt | algontmer,
data og infrastruktur. Det er darlig nytt for store
deler av norsk nzeringsliv, for ingen bransjer vil
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'FORBRUI(ERRADET SeK Q

Forsids = Vi mener - Digital = Morske apper bryter grunnleggende forbrukerrettigheter

Tid: 8:22 min Sperringer 1317



eeeee NectCom = 14.45 @ 7

63 % I eeeee NetCom = 14.45 @ 7 %X 63% W )
< Innboks 7 £ Innboks v
Fra: remember Skjul

Til: Cecilie Staude

Drommer du om hvitkledde
fijelltopper?
| dag kl. 14.01

B 7.
re:member www.remember.no Hva med en skiferie i Alpene?

Hos Expedia kan du enkelt booke hotel og fly til en veldig bra
pris! Akkurat na har Expedia vintersalg med tilbud pa reiser
over hele verden. Akkurat na far du i tillegg

>r (fly + hotell)

gueatei Alpe e,?eller drammer

g tilbake
Dremmer du om hvitkledde fjelltopper og a kjenne Ga inn i det nye aret med lavere ménedlige
puddersngen under skiene? Vil du ha en ferie full av utgifter
opplevelser og aktiviteter? Vel, da er en skiferie til Alpene

—_— AIE leman ..
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Cecilie Staude
De som lykkes ser Kkoblinger og sammenhenger meliom online og
offliine...@AnNnnafFellander #Faptech
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DANIEL

H. PINK

TO SELL IS
HUMAN

HE SURPRISING TRUTH

ABOUT MOVING OTHERS







Kilde: Marketing 3.0 — Kotler’s New Values Based Model



JUS 08 SOSIALE MEDIER

Kilde: Wessel-Aas, Jon: Jus og sosiale medier




Dilemmaer i sosiale medier

Dilemmatype

Rolledilemma Hvem er vi i sosiale medier? Rolleforvirring
Rask-pa-fingeren-dilemma  Hva slags informasjon sprer vi ved et tastetrykk?

Ambisjonsdilemma Hvor langt strekker vi oss for a fa venner og bli

likt?

Ytringsdilemma Hva slags meninger er det greit d uttrykke gjennom
sosiale medier?

Kunnskapsdilemma [ hvilken grad er det rett & utnytte eget
kunnskapsovertak i sosiale medier?




Kilde: Chesbrough (2006): Open Inno arching a New Parad



M:ledilcgibr_
Kilde: Magma, Trendspotting; Andreassen, Calebretta, Olsen (2012) Assodation ~ Fouis m
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Takk for at du
hgrte pa meg!

Km‘d ilet_! b{
Ssoclation
of MBAs EQuis



