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Kilde: Participating in open innovation of services in social media, 
Seppo Pahnila, Karin Väyrynen, Tytti Pokka (2012).









Kilde: Markedsføringsloven,  http://www.forbrukerombudet.no/11039774.0





Kilde: Kaplan, Anders.M. If you love something, let it go mobile: 
Mobile marketing and mobile social media 4x4: (2011)



Groundswell: en trend hvor mennesker 
bruker teknologi for å skaffe det man 
trenger av informasjon og tjenester fra 
hverandre, i stedet for å måtte gå til 
selskaper og ulike virksomheter slik man 
tradisjonelt har gjort.

Kilde: Li og Bernoff, The Groundswell (2008) 



Kilde: www.gartner.com/it/products/research/media_products/social_org/



Kilde: Lene Pettersen. Working in Tandem. - A Longitudinal Study of the Interplay of Working Practices
and Social Enterprise Platforms in the Multinational Workplace.



http://www.medietilsynet.no/barn-og-medier/barn-og-medier-undersokelsene/



Kilde: https://www.bi.no/bizreview/artikler/kunnskapsdelerne/

Folk som deler kunnskapen sin med andre, er bedre 
rustet til nyskapning enn dem som holder ting for seg 
selv….(Professor Øyvind Kvalnes, Handelshøyskolen BI) 









. 

Før gjorde vi det vi trodde var best, nå følger vi i mange 
tilfeller det forbrukerne mener er best…”.
Stormberg-sjef Steinar Olsen

Kilde: How a Great Customer Experience Can Drive Your Prices: A Cross-Country Study”, Master of Science-oppgave ved 
Handelshøyskolen BI. 



Se nytten: 

Hvilke mål har du?

Hvilke mål har arbeidsplassen?

Hvem skal du nå?

- Hvordan kan sosiale medier hjelpe ? 



Kilde: Magma, Trendspotting; Andreassen, Calebretta, Olsen (2012)
Sosial Kommunikasjon 2013 (kanalenes egenart)  



•Organisk

•Viral

•Betalt 





Kilde: Henrik Berger Jørgensen, Dentsu Aegis Network på BI 5.februar, 2016

”Vi anslår en vekst for Google inkludert YouTube på ca 15 
prosent til en totalomsetning på rundt 2,6 milliarder. 
Facebook med Instagram på laget vil ha en enda høyere 
vekst og passere 1,2 milliarder i 2016….”















Kilde: Sosial Kommunikasjon (2012) 



Kilde: Marketing 3.0 – Kotler’s New Values Based Model



Kilde: Wessel-Aas, Jon: Jus og sosiale medier



Kilde: Kvalnes, Øyvind: Dilemmaer i sosiale medier (2011)



Kilde: Chesbrough (2006): Open Innovation: Researching a New Paradigm



Kilde: Magma, Trendspotting; Andreassen, Calebretta, Olsen (2012) 



Takk for at du 
hørte på meg!


